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DOĞA KONUT PAKET SİGORTA POLİÇESİ ZEYİLNAMESİ (TAHSİL)
Daini Mürtehin

(Deprem Bina ve Deprem Eşya Teminatlı)

Tanzim Tarihi : 11.08.2025 Tanzim Yeri: ADANA

Başlama Tarihi: 11.08.2025 - Bitiş Tarihi: 11.08.2026 - Süre: 365

Poliçe / Yenileme No: 161529795 /    Zeyil No: 001

Sagmer Poliçe No:  

Acente Kodu / Tali No / Ünvanı: 602294 /  / TGRUP SİGORTA ARACILIK HİZMETLERİ LİMİTED ŞİRKETİ

Acente Levha No: T08612-HH93 Acente Tel: 444 78 43

Bölge Müdürlüğü: Adana Bölge Müdürlüğü Bölge Tel :  

Sigortalı

CAN  ULAŞTIRICI

82117 KARSLILAR 8 /10 AP.8 /10 / 0 MERKEZ ÇUKUROVA ADANA (UAVT: 1139203978)

Cep Telefonu:536****465  

T.C. Kimlik No: 210*****286

Dain-i Mürtehin : YAPI VE KREDİ BANKASI A.Ş. - ADANA TİCARİ

Riziko Adresi

MAHFESIĞMAZ MAH. 79141 SK.(CD.) 

Apt: GÖKTEKIN G2 APT. Apt No: 7 Daire No:47

MERKEZ / ÇUKUROVA / ADANA

Bina M2 : 100

Enflasyon Oranı % : 65.00

 

 

 

Yapı Tarzı : Tam Kagir

UAVT Kodu : 3138131507

 

 

 

 

 

TEMİNAT HAKKINDA GENEL BİLGİLER

Teminat Adı Sigorta Bedeli TL  Net Prim TL

 

 

Teminat Adı Sigorta Son Bedeli TL

BİNA 2,160,500.00 

EŞYA 300,000.00 

YANGIN MALİ SORUMLULUK 738,150.00 

ENKAZ KALDIRMA MASRAFLARI 98,420.00 

YER KAYMASI 2,460,500.00 

KAR AĞIRLIĞI & FIRTINA 2,460,500.00 

EK TEMİNATLAR 2,460,500.00 

SEL / SU BASKINI 2,460,500.00 

DOLU 50,000.00 

YAKIT SIZINTISI 5,000.00 

EKSİK SİGORTA 246,050.00 

Prim Bilgileri       Tutar TL

Net Prim 0.00

Gider Vergisi 0.00

Brüt Prim 0.00

 

Taksit Tarih    Tutar TL

P 11.08.2025 0.00

3 / 10



HIRSIZLIK 300,000.00 

CAM KIRILMASI 5,000.00 

GLK.HH.KNH-Terör 2,460,500.00 

DEPREM (Bina) 1,258,100.00 

DEPREM (Eşya) 300,000.00 

FERDİ KAZA 5,000.00 

AİLE MALİ SORUMLULUK 3,000.00 

MEDLİNE YANGIN   

Hukuksal Koruma 75,000.00 

EV YARDIM   

KOMBİ / KLİMA BAKIM VE HALI/ PETEK TEMİZLİĞİ HİZMETİ   

İndirimler/Artırımlar
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"Sigorta poliçesinin tüm sayfalarını okudum, anladım ve bir nüshasını elden teslim aldım."

 

 

BİLGİLENDİRME METNİ
 

1. Sigortacı ile acenteye ilişkin unvan ve iletişim bilgileri 
 

Teminatı Veren Sigortacı Bilgileri  Ticaret Ünvanı: Doğa Sigorta A.Ş. (www.dogasigorta.com)
Adresi: Maslak Mah. Büyükdere Cd. Spine Tower No:243 K: 20-21 Maslak Sarıyer İstanbul
Tel: (212) 212 36 42   Fax (212) 212 36 44   e-mail ınfo@dogasigorta.com
Sözleşmeye Aracılık Eden Sigorta Acentesi Bilgileri Ticaret Ünvanı:
602294  - TGRUP SİGORTA ARACILIK HİZMETLERİ LİMİTED ŞİRKETİ

 

2. Prim Tutarı Ödeme Koşulları
 

Prim Bilgileri       Tutar TL

Net Prim 0.00

Gider Vergisi 0.00

Brüt Prim 0.00

Kredi Kartı Ödemeleri

 

3. Sözleşme ile Verilen Teminatlar ve Teminat Tutarları
 

Teminat Adı Sigorta Bedeli TL

 

4. Teminat Dışı Kalan Haller
 

 

 

5. Coğrafi Kapsam
 

Poliçede aksi belirtilmedikçe T.C. sınırları geçerlidir.

 

6. Sigorta Süresi
 

Başlama Tarihi: 11.08.2025 - Bitiş Tarihi: 11.08.2026 - Süre: 365

 

7. Sözleşmeye Eklenebilecek Özel Hükümler ve Klozlara İlişkin Bilgiler
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8. Muafiyetler, Muafiyet Oranları

 

 

9.Tazminata İlişkin Genel Bilgiler ile Tazminat Ödeme Kuralları
 

Tazminat ödenmesi söz konusu olduğu hallerde, teminat altına alınan rizikoların gerçekleşmesi 

nedeniyle sigorta ettirenin yapmış olduğu masraflarını poliçede yazılı limitlere kadar katılım payı, 

özel istisnalar ve özel şartlara göre öder. Tazminat değerlendirmesi sırasında gerekli harcama 

belgelerinin asıllarının sigortacıya verilmesi şarttır. 

 

10. Genel Uyarılar (Cayma, fesih, vergi vb. bilgiler ile Genel Şartlardan 
eklenebilecek bilgiler) 
 

Sigortalının/sigorta ettirenin poliçenin tanzim tarihinden itibaren ilk 30 (otuz) gün 
içerisinde iptal talebinde bulunması halinde (iptal beyanı ile)  ise rizikonun 
gerçekleşmediği durumlarda ödenen primler kesintisiz olarak sigorta ettirene iade edilir. 
İlk 30 (otuz) gün içerisinde rizikonun gerçekleşmesi durumunda ve bu süreyi aşan tüm iptal 
taleplerinde sigortacının sorumluluğunun devam ettiği süreye tekabül eden prim gün esası 
üzerinden hesap edilerek fazlası sigorta ettirene iade edilir.İptal nedeniyle sigorta 
ettirene iade edilecek tutar, sigortacının hak ettiği tutar ve ödenen tazminat dikkate 
alınarak hesaplanır.İptal süreçleri için poliçe özel şartları "PRİMİN ÖDENMEMESİ VEYA 
SİGORTA ETTİRENİN/SİGORTALININ TALEBİ SONUCU İPTAL" başlığında yer alan bilgilendirmeler 
detaylı incelenmelidir. 
 

11. Şikayet ve bilgi talepleri ile Tahkim Üyeliğine İlişkin Bilgiler
 

Hasar ihbarlarınız ve asistans hizmetleri için 7 gün / 24 saat şirketimizin 0(850) 811 51 00 
No’ lu telefonunu arayarak yardım ve yönlendirme hizmeti alabilirsiniz. Asistans hizmeti ve 
diğer tüm yardım hizmetlerinin detayları hakkında bilgi almak ve bu hizmetlerden 
yararlanabilmek için çağrı merkezimizin aranması ve teyit alınması gerekmektedir.  Teyit 
alınmayan hizmetlerle ilgili şirketimizin hiçbir ödeme sorumluluğu bulunmamaktadır. 
Doğa Sigorta A.Ş. Tahkim sistemine üye değildir. İşbu poliçeye ilişkin uyuşmazlıkların çözümünde; 

sigortalının tüketici sıfatını haiz olduğu durumlarda, başvurularınızı 6502 sayılı Tüketicinin 

Korunması Hakkında Kanun kapsamında tüketici hakem heyetlerine iletebilir veya aynı Kanun’un 73/A 

maddesi uyarınca dava açılmadan önce arabuluculuk sürecinin tamamlanması koşuluyla tüketici 

mahkemelerine yapabilirsiniz.  

 

12. Diğer Mevzuat Gereği (KVKK, MASAK, Elektronik Ticaretin düzenlenmesi 
hakkında kanun vb.) Metinlerde Yer Verilmesi Gereken Hususlar 
 

KVKK 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (Kanun) kapsamında veri 
sorumlusu sıfatıyla Doğa Sigorta A.Ş. nezdinde yapacağınız sigorta 
poliçesine yönelik kişisel verileriniz işlenmektedir. 
1. Kişisel Verilerin İşlenme Amacı ve Hukuki Sebebi: 6698 nolu kanun’un 5’inci maddesinin 2’nci 

fıkrasının (c) bendi uyarınca sigorta sözleşmesinin kurulması ve ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 

olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması şartına 

dayalı olarak, kişisel verileriniz (kimlik, iletişim, işlem güvenliği, müşteri işlemleri, sağlık 

verileri, poliçe ve varsa poliçede mevcut acente bilgileri) yapacağınız poliçeye yönelik başvuru ve 

teklif taleplerinizi  değerlendirebilmek amacıyla sigortacılık mevzuatı kapsamında işlenebilecektir. 

2. Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi: Yukarıda açıklanan doğrultuda kişisel verileriniz; poliçe 

başvuru ve teklif talepleriniz doğrultusunda verdiğiniz bilgilerden ve şirketimizde mevcut 

poliçeleriniz vasıtasıyla yazılı ve elektronik ortamda, tamamen veya kısmen otomatik olan ya da 
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herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olarak otomatik olmayan yollarla temin edilerek, işlenmekte 

ve güncellenmektedir.  

3. Kişisel Verilerin Aktarılması: Kişisel Verilerinizi, işbirliği yaptığımız ve/veya hizmet aldığımız 

iş bağlantıları, İlgili Bakanlıklar, Hazine Müsteşarlığı, Sigortacılık Genel Müdürlüğü, Türkiye 

Sigorta Reasürans ve Emeklilik Şirketleri Birliği (TSB) , Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi (SBM), 

MASAK dahil resmi merciler, denetleyici ve düzenleyici kamu kurum ve kuruluşlar, bankalar, diğer 

sigorta şirketleri, yetkili sigorta acenteleri, broker şirketleri, bağımsız denetim şirketleri, 

aktüerya şirketleri, ekspertiz büroları, yazılım destek hizmeti sunan şirketler, avukatlar, 

danışmanlar dahil hizmetlerinden faydalandığımız iş ortakları ve işbirliği içerisinde bulunduğumuz 

firmalar ve diğer üçüncü kişilere ve grup mevzuatın izin verdiği ve gerektiği ölçü ve koşullarda 

aktarılabilecektir. 

4. İlgili Kişinin Hakları: Kanun’un “ilgili kişinin haklarını düzenleyen” 11. maddesi kapsamındaki 

taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’e göre, Maslak Mah. Saat 

Sokak, Spine Tower, No:5 Kat:20-21 Sarıyer/İSTANBUL adresinden, info@dogasigorta.com veya 

dogasigorta@hs03.kep.tr üzerinden yazılı olarak veya 0850 811 51 00 numaralı telefondan Doğa Sigorta 

A.Ş.’ne iletebilirsiniz 

MASAK Mali Suçları Araştırma Kurulu Başkanlığının görev ve yetkileri 
hâlihazırda 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayılı Resmî Gazete'de yayımlanan 1 
sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi'nin 
231. maddesinde düzenlenmiş bulunmaktadır. 
Mali sistemin entegrasyonu, küreselleşme ve teknolojik gelişmeler; ülkeler arasında, suç gelirlerinin 

aklanmasını (SGA), terörizmin finansmanını (TF) ve kitle imha silahlarının yayılmasının finansmanını 

(KİSYF) önleme konularında işbirliği sağlanmasını zorunlu kılmaktadır. Ülkemiz bu işbirliğinin önemli 

bir üyesidir ve uluslararası standartları uygulama konusunda kararlıdır. SGA, TF ve KİSYF ile 

mücadele, Türkiye Sigorta Birliğinin de öncelikli konuları arasında yer almaktadır ve bu konuda Mali 

Suçları Araştırma Kurulu (MASAK) liderliğinde ve yakın işbirliğinde çalışmalar sürdürülmektedir. 

Türkiye Sigorta Birliği nezdinde çalışmalarını sürdüren TSB-MASAK sektörümüzün SGA, TF ve KİSYF 

risklerini daha iyi anlamak, kaynakların bu riskleri azaltmak ve önlemek amacıyla etkin ve verimli bir 

şekilde kullanılmasını sağlamaktır. Bu esaslar sektörümüze özgü kavrayış; sigorta, reasürans ve 

emeklilik şirketleri ile sigorta ve reasürans brokerlerine, kaynaklarını yüksek riskin bulunduğu 

alanlara odaklamaları konusunda yardımcı olarak risk temelli bir yaklaşım sergilemektedir. Tehdit ve 

zafiyetlere ilişkin bilgi birikiminin artırılması amacıyla sektörümüz ve MASAK arasında etkin bilgi 

alışverişi sağlanmaktadır. Yüksek önceliklerin atfedildiği risklere ilişkin ortak bir kavrayışın 

geliştirilmesi, aklama ve terörün finansmanı tehditleri üzerinde en büyük etkiyi yaratacak olan kamu 

ve sektör kaynaklarının daha etkin ve verimli bir şekilde kullanılmasını sağlamaktadır.  

ELEKTRONİK TİCARET KANUNU   6563 elektronik ticaretin düzenlenmesi hakkında 
kanun 23/10/2014 tarihinde kabul edilmiştir. 
Bu Kanun, ticari iletişimi, hizmet sağlayıcı ve aracı hizmet sağlayıcıların sorumluluklarını, 

elektronik iletişim araçlarıyla yapılan sözleşmeler ile elektronik ticarete ilişkin bilgi verme 

yükümlülüklerini ve uygulanacak yaptırımları kapsar. İçerik sağlayıcı, yer sağlayıcı, erişim sağlayıcı 

ve toplu kullanım sağlayıcıların yükümlülük ve sorumlulukları ile internet ortamında işlenen belirli 

suçlarla içerik, yer ve erişim sağlayıcıları üzerinden mücadeleye ilişkin esas ve usulleri 

düzenlemektir. 

 

13. Şirketin Belirtmek İstediği Diğer Hususlar
 

 

 

 

 

 

 

 

""SİGORTA BİLGİLENDİRME FORMUNUN TÜM SAYFALARINI OKUDUM, ANLADIM VE BİR NÜSHASINI ELDEN TESLİM ALDIM.""
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SİGORTALI / SİGORTA ETTİREN                                                                            

                                                                      DOGA SİGORTA AŞ 
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“Sayın Sigortalımız, Genel Şartlar ve Bilgilendirme Formları, poliçenizin sol üst köşesinde 
yer alan QR kod içinde yer almaktadır. Bilgilerinize sunarız.” 
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KAPAK YAZISI / ÜRÜN KARTI
Satın aldığınız ürün ile ilgili bilgileri, haklarınızı ve yükümlülüklerinizi öğrenmek için mutlaka Bilgilendirme 

Metnini ve poliçenizi okuyunuz 

 

1. Ürün Adı / Tanımı

DOĞA KONUT PAKET SİGORTA POLİÇESİ ZEYİLNAMESİ (TAHSİL)

Evin içindeki eşyaları, su baskını gibi doğal afetlerden hırsızlık ve yangın risklerine karşı koruyan geniş 

kapsamlı sigorta ürünüdür. 

 

2. Teminatlar

Teminat Adı Sigorta Bedeli TL

3. Ek Teminatlar

Dahili su, hava taşıtları ve kara taşıtları çarpması, duman, enkaz kaldırma masrafları.

 

4. Teminat Dışı Haller

Ek sözleşme ile ve prim karşılığında teminat kapsamına alınabileceği belirtilen haller poliçe üzerinde 

belirtilmedikçe her halükârda poliçe teminat kapsamının dışındadır. Detaylar ek sayfasındaki  “Teminat dışı haller” 

başlığında yer almaktadır. 

 

5. Ürün Özelinde en sık karşılaşılan veya ihtiyaç duyulan şikayetlerin en fazla yoğunlaştığı konulara ilişkin 

bilgilendirme 

• Poliçenin tüm hak ve borçları, yeni sahibine intikal eder. Ancak 15 gün içerisinde sigortacıya durumun 

bildirilmesi gerekir; aksi takdirde sigortacının herhangi bir sorumluluğu olmaz. Yine de sigortacı veya yeni hak 

sahibi, sigortanın varlığını öğrendikten itibaren 8 gün içerisinde poliçenin iptalini isteyebilirler. 

• Sigorta priminin tamamının veya taksitle yapılan ödemelerde primin ilk taksitinin, poliçenin teslim edildiği an 

ödenmesi gerekir. Primin ödenmemesi durumunda, aksi kararlaştırılmadıkça, sigortanın sorumluluğu başlamaz. 

• Sözleşmenin kurulması sırasında, sigorta süresince ve rizikonun gerçekleşmesi durumunda sigortacıya eksik veya 

yanlış bilgi vermekten kaçınınız. Aksi taktirde tazminat ödeme süresi uzayabilir, ödenen tazminatın 

sigortalıya/sigorta ettirene rücu edilmesi ihtimali ortaya çıkabilir. 

• Poliçenize ilişkin her türlü bilgi talepleri ve şikayetler için www.dogasigorta.com veya 0850 811 51 00 telefon 

ile tarafımıza başvurulabilir. 

10 / 10



Aydınlatma Metni 

Bu aydınlatma metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (Kanun) 

kapsamında veri sorumlusu sıfatıyla Doğa Sigorta A.Ş. nezdinde yapacağınız 

sigorta poliçesine yönelik, başvuru ve teklif talebi işlemlerinizde geçerli 

olmak üzere hazırlanmıştır.  

1. Kişisel Verilerin İşlenme Amacı ve Hukuki Sebebi: Kişisel verileriniz 

(kimlik, iletişim, işlem güvenliği, müşteri işlemleri, sağlık verileri, 

poliçe ve varsa poliçede mevcut acente bilgileri) yapacağınız poliçeye 

yönelik başvuru ve teklif taleplerinizde aşağıdaki amaç ve şartlar 

doğrultusunda işlenebilecektir. 

a) Sigorta sözleşmesi tanzim etmek üzere risk değerlendirmesi 

yapılabilmesi, poliçe prim ve teminatlarının belirlenebilmesi, sigorta 

teklifi oluşturulması amacıyla işlenen kişisel veriler, Kanun’un 5’inci 

maddesinin 2’nci fıkrasının (c) bendi uyarınca sigorta sözleşmesinin 

kurulması ve ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 

sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli 

olması şartına dayalı olarak; 

b) Kanunlar ve ilgili mevzuatlardan kaynaklanan bilgi/belge saklama 

yükümlülüklerinin ifası ve işlemlerin kayıt altına alınması amacıyla 

işlenen kişisel veriler, Kanun’un 5’inci maddesinin 2’nci fıkrasının 

(ç) bendi uyarınca veri sorumlusunun sigorta poliçesi kapsamındaki 

yükümlülüklerin yerine getirilmesi, veri sorumlusu sıfatına haiz şirket 

için hukuki bir yükümlülük olmakla, yükümlüğün yerine getirilebilmesi 

şartına dayalı olarak; 

c) Müşteri ile acente etkileşimlerinin sağlanabilmesi ve veri analizi 

çalışmaları amacıyla işlenen kişisel veriler, Kanun’un 5’inci 

maddesinin 2’nci fıkrasının (f) bendi uyarınca; ilgili kişinin temel 

hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru 

menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması şartına dayalı 

olarak;  

d) Sağlık sigorta sözleşmeleri ve hasar süreçlerinin yürütülmesi 

kapsamında sağlık verilerine ilişkin işlenen özel nitelikli kişisel 

veriler, Kanun’un 6’ncı maddesinin 2’nci fıkrası kapsamında “açık rıza” 

şartına dayalı olarak;  

e) Sağlık dışı sigorta sözleşmelerinin, sağlık verisinin işlenmesi 

gerekli olduğu hasar süreçlerinde, Kanun’un 6’ncı maddesinin 2’nci 

fıkrası kapsamında “açık rıza” şartına dayalı olarak;  

işlenebilecektir. 

2. Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi: Yukarıda açıklanan doğrultuda kişisel 

verileriniz; poliçe başvuru ve teklif talepleriniz doğrultusunda verdiğiniz 

bilgilerden ve şirketimizde mevcut poliçeleriniz vasıtasıyla yazılı ve 

elektronik ortamda, tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri 

kayıt sisteminin parçası olarak otomatik olmayan yollarla temin edilerek, 

işlenmekte ve güncellenmektedir. 

3. Kişisel Verilerin Aktarılması: Kişisel Verilerinizi, işbirliği yaptığımız 

ve/veya hizmet aldığımız iş bağlantıları, İlgili Bakanlıklar, Hazine 

Müsteşarlığı, Sigortacılık Genel Müdürlüğü, Türkiye Sigorta Reasürans ve 

Emeklilik Şirketleri Birliği (TSB) , Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi (SBM), 

MASAK dahil resmi merciler, denetleyici ve düzenleyici kamu kurum ve 



kuruluşlar, bankalar, diğer sigorta şirketleri, yetkili sigorta acenteleri, 

broker şirketleri, bağımsız denetim şirketleri, aktüerya şirketleri, 

ekspertiz büroları, yazılım destek hizmeti sunan şirketler, avukatlar, 

danışmanlar dahil hizmetlerinden faydalandığımız iş ortakları ve işbirliği 

içerisinde bulunduğumuz firmalar ve diğer üçüncü kişilere ve grup mevzuatın 

izin verdiği ve gerektiği ölçü ve koşullarda aktarılabilecektir. 

4. İlgili Kişinin Hakları: Kanun’un “ilgili kişinin haklarını düzenleyen” 11. 

maddesi kapsamındaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları 

Hakkında Tebliğ’e göre, Maslak Mah. Saat Sokak, Spine Tower, No:5 Kat:20-21 

Sarıyer/İSTANBUL adresinden, info@dogasigorta.com veya 

dogasigorta@hs03.kep.tr üzerinden yazılı olarak veya 0850 811 51 00 numaralı 

telefondan Doğa Sigorta A.Ş.’ne iletebilirsiniz.  

mailto:info@dogasigorta.com
mailto:dogasigorta@hs03.kep.tr
tel:+908508115100

